
РУКОВОДСТВО ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ

Перед началом работы внимательно прочитайте 
и сохраните данное руководство

КОНДИЦИОНЕР ВОЗДУХА,
(СПЛИТ-СИСТЕМА) КАССЕТНОГО ТИПА

ESPERTO

Внутренний блок: 

ES-C 12HREX
ES-C 18HREX
ES-C 24HREX
ES-C 36HREX
ES-C 48HREX
ES-C 60HREX

Панель:

ES-C pan/3X
ES-C pan/2X

Наружный блок:

ES-E 12HEX
ES-E 18HEX
ES-E 24HEX
ES-E 36HEX
ES-E 48HEX
ES-E 60HEX
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ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ОБОЗНАЧЕНИЯ

Уважаемый покупатель!
Благодарим за выбор кондиционера воздуха торговой марки ROYAL CLIMA.
Перед началом эксплуатации прибора просим Вас внимательно ознакомиться  
с настоящим руководством.

• �Монтаж кондиционера должен осуществляться 
квалифицированными специалистами офици-
ального дилера.

• �Перед установкой кондиционера убедитесь, 
что параметры местной электрической сети со-
ответствуют параметрам, указанным на таблич-
ке с техническими данными прибора.

• �Не допускается установка кондиционера 
в местах возможного скопления легко воспла-
меняющихся газов и помещениях с повышен-
ной влажностью (ванные комнаты, зимние сады). 

• �Не устанавливайте кондиционер вблизи источ-
ников тепла.

• �Чтобы избежать сильной коррозии кондиционе-
ра, не устанавливайте наружный блок в местах 
возможного попадания на него соленой мор-
ской воды.

• �Все кабели и розетки должны соответствовать 
техническим характеристикам прибора и элек-
трической сети.

• �Кондиционер должен быть надежно заземлен.

• �Внимательно прочитайте эту инструкцию 
перед установкой и эксплуатацией кондицио-
нера, если у вас возникнут вопросы, обращай-
тесь к официальному дилеру производителя.

• �Используйте кондиционер только по назначе-
нию, указанному в данной инструкции.

• �Не храните бензин и другие летучие и легково-
спламеняющиеся жидкости вблизи кондицио-
нера — это очень опасно!

• �Позаботьтесь, чтобы шум и горячий воздух от на-
ружного блока не мешали соседям.

• �Кондиционер не дает притока свежего возду-
ха! Чаще проветривайте помещение, особенно 
если в помещении работают приборы на жид-
ком топливе, которые снижают количество кис-
лорода в воздухе.

ВНИМАНИЕ!

• �В линии электропитания должен быть установ-
лен автоматический выключатель с заземлени-
ем или сетевой выключатель с отключающей 
способностью, в 1,5 раза превышающей макси-
мальный потребляемый ток агрегата.

• �Если вилка кондиционера не соответствует ро-
зетке сети электропитания, обратитесь к квали-
фицированному электрику для замены розетки.

• �Не эксплуатируйте кондиционер при повре-
жденном кабеле электропитания. По вопро-
су замены поврежденного кабеля обратитесь 
к квалифицированному специалисту.

• �При нарушении нормальной работы кондицио-
нера, по вопросам перемещения или демонтажа 
кондиционера обратитесь в сервисный центр.

• �Не подключайте и не отключайте кондиционер 
от электрической сети, вынимая вилку из розет-
ки, используйте кнопку вкл/выкл.

• �Не засовывайте посторонние предметы в возду-
хозаборные решетки кондиционера. Это опасно, 
т.к. вентилятор вращается с высокой скоростью.

• �Не охлаждайте и не нагревайте воздух в поме-
щении очень сильно, если в нем находятся дети 
или инвалиды.

• �Кондиционер не предназначен для использова-
ния лицами (включая детей) с ограниченными 
физическими способностями, недостатком опы-
та и знаний, пока они не получили инструкцию 
по использованию данного кондиционера от че-
ловека, который отвечает за их безопасность.

• �Дети не осознают опасности, которая может 
возникнуть при использовании электроприбо-
ров. Поэтому не разрешайте им использовать 
или играть прибором без вашего присмотра. Не 
оставляйте шнур питания в зоне досягаемости 
для детей, даже если электроприбор выключен.

• �Храните упаковочные материалы (картон, пла-
стик и т.д.) в недоступном для детей месте, по-
скольку они могут представлять опасность 
для детей.

ОСТОРОЖНО!

Примечание:
1.	 Если поврежден кабель питания, он дол-

жен быть заменен производителем или 
авторизованной сервисной службой или 
другим квалифицированным специали-
стом, во избежание серьезных травм.

2.	 Кондиционер должен быть установлен 
с соблюдением существующих местных 
норм и правил эксплуатации электрических 
сетей.

3.	 После установки кондиционера электриче-
ская вилка должна находиться в доступном 
месте для подключения в электрическую 
розетку.

4.	 Неисправные батарейки пульта должны 
быть заменены. 

5.	 Кондиционер должен быть установлен 
на достаточно надежных кронштейнах.

6.	 Производитель оставляет за собой право 
без предварительного уведомления поку-
пателя вносить изменения в конструкцию, 
комплектацию или технологию изготов-
ления изделия с целью улучшения его 
свойств.

7.	 В тексте и цифровых обозначениях ин-
струкции могут быть допущены опечатки.

8.	 Если после прочтения инструкции у вас 
останутся вопросы по эксплуатации кон-
диционера, обратитесь к продавцу или 
в специализированный сервисный центр 
для получения разъяснений.

9.	 На кондиционере присутствует этикетка, 
на которой указаны технические характери-
стики и другая необходимая информация.

Требования, несоблюдение которых 
может привести к серьезной травме 

или летальному исходу.

Требования, несоблюдение которых может 
привести к тяжелой травме или серьезному 

повреждению оборудования.

ВНИМАНИЕ!ОСТОРОЖНО!
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УСТРОЙСТВО ПРИБОРА

Кондиционер состоит из внутреннего 
и наружного блоков, соединенных трубо-
проводами. Управление кондиционером 
осуществляется с проводного или инфра-
красного пульта управления или с панели 
управления.

1.	 Внутренний блок

2.	 Наружный блок

3.	 Пульт ДУ

4.	 Вход воздуха

5.	 Направляющая заслонка

6.	 Соединительные трубопроводы

7.	 Шланг для отвода конденсата

8.	 Воздухозаборная решетка  
с фильтром

9.	 Выход воздуха

УСЛОВИЯ ЭКСПЛУАТАЦИИ

* Только для моделей с индексами 12 / 18 / 24.
** Только для моделей с индексами 36 / 48 / 60.

Изображение прибора приведено только для справки. Внешний вид вашего устройства может отличаться от приведенного выше.

Примечание: температурный диапазон работы в режиме охлаждения может быть расширен до -30 / -40 ºС при условии применения 
специального низкотемпературного комплекта.

ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К УСТАНОВКЕ
Требования по установке внутреннего блока

• �Устанавливайте внутренний блок вдали 
от нагревательных приборов, источников 
пара или горючих газов.

• �Выберите место, где ничего не будет пре-
пятствовать входящему и исходящему пото-
кам воздуха из внутреннего блока.

• �Убедитесь, что конденсат от внутреннего 
блока будет отводиться полностью и бес-
препятственно. Также убедитесь в надёж-
ности и герметичности всех соединений от-
вода конденсата. Проверьте что все трубы 
надёжно теплоизолированы.

• �Трубопровод отвода конденсата должен 
быть проложен с наклоном, обеспечиваю-
щим удаление конденсата самотеком (при 
условии, если не используются специали-
зированные дренажные помпы, иначе сле-
дуйте рекомендациям в инструкции к дре-
нажной помпе).

• �Убедитесь, что блок полностью выровнен. 
Неправильная установка может привести 
к обратному сливу дренажа по дренажной 
трубе в блок или утечке конденсата. 

• �Блок оснащен встроенным дренажным 
насосом и датчиком уровня. Если блок на-
клонён против направления потоков кон-

денсата (сторона дренажной трубы под-
нята), датчик может работать со сбоями и 
может появиться утечка конденсата.

• �При установке блока, если дюбели были 
встроены заранее, убедитесь, что они не 
ослабли из-за усадки бетона.

• �Убедитесь, что применяемые крепежные 
шпильки выдержат вес внутреннего блока.

• �Не устанавливайте внутренний блок над 
входом в помещение.

• �Определите и запомните место прохожде-
ния скрытой проводки, чтобы не повредить 
её при монтаже.

• �Минимальная длина трубопровода хла-
дагента составляет 3 или 4 метра (в зави-
симости от модели кондиционера). Это 
ограничение необходимо для снижения 
вибрации и шума.

• �При изменении длины трубопровода 
свыше номинальной (стандартной), скор-
ректируйте количество хладагента в холо-
дильном контуре в соответствии с рекомен-
дациями.

• �При установке внутреннего блока убеди-
тесь, что соблюдаются требования по мини-
мальным расстояниям до препятствий (см. 
рисунок).

Не менее 
100 см

Не менее 150 см

Не менее 200 см

Не менее 300 см

Не менее 
230 см

Потолочное 
перекрытие

Перекрытие 
пола

Внутренний блокНе менее 1 см Внутренний блок

Лампы 
подсветки

Вентилятор / 
воздухораспред. решетка

Подвесной 
потолок

НАЗНАЧЕНИЕ

Кондиционер воздуха с наружным и вну-
тренним блоками (сплит-система) пред-
назначен для создания оптимальной 
температуры воздуха при обеспечении са-
нитарно-гигиенических норм в коммерче-
ских и общественных зонах.
Не предназначен для бытового использо-
вания. Кондиционер осуществляет охла-
ждение, осушение, нагрев, вентиляцию 
и очистку воздуха от пыли.

Режим работы Охлаждение Нагрев Осушение

Воздух в помещении От +16 до +32 °С От 0 до +30 °С От +10 до +32 °С

Наружный воздух От -15 до +43 °С*
От -25 до +43 °С** От -7 до +24 °С —
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Убедитесь, что блок установлен по уровню и 
отсутствует перекос внутреннего блока. 

Запрещается устанавливать внутренние 
блоки сплит-систем в следующих местах
• �В местах, в которых присутствуют мине-

ральные или пищевые масла (или их пары), 
например, на кухнях или в технических по-
мещениях.

• �В условиях присутствия вызывающих кор-
розию газов, например, сернистых.

• �В условиях сильных колебаний напряже-
ния в сети (на промышленных предприя-
тиях).

• �В автомобильном транспорте или на вод-
ном транспорте.

• �В местах, где присутствуют сильные элек-
тромагнитные поля.

• �В местах, где имеются горючие газы или ма-
териалы.

• �В местах, где имеются пары кислот и щело-
чей, а также в других особых условиях.

• �В местах, где в окружающем воздухе при-
сутствует большое количество взвешенных 
механических частиц.

Водяной или 
лазерный 

уровень

>100 см
>100 см 

>100 см >100 см

Все размеры приведены в мм

Для моделей с индексами 12/18

Установочные данные для внутренних блоков (мм):

531

53
1

570

57
0

62
0

620
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Все размеры приведены в мм

Для моделей с индексами 24/36/48/60

Модель A B C D
24 165 80 205 50

36-48 165 100 245 60
60 165 100 287 60

Установочные данные для наружных блоков (мм):

Для моделей с индексами 12/18

Деталь А.
Увеличено
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Для модели с индексом 24 Для модели с индексами 36, 48

Деталь А.
Увеличено

Деталь А.
Увеличено
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Прокладка дренажного шланга
Основная магистраль дренажного трубо-
провода в обязательном порядке должна 
быть проложена с уклоном не менее 1:100  
(1 см высоты на 100 см длины).

При прокладке дренажного трубопрово-
да не допускайте образования
• �Подъемов и петель на основной длине тру-

бопровода.
• �Не опускайте конец дренажного трубопро-

вода в воду.
• �Выход дренажного трубопровода должен 

находиться как минимум в 5 см от уровня 
земли (для предотвращения его загрязне-
ния и блокировки).

При подключении нескольких внутрен-
них блоков к одной системе удаления 
дренажа, воспользуйтесь следующими 
рекомендациями

Рекомендации по организации системы отвода дренажа от внутренних блоков

Подключение дренажного шланга ко внутреннему блоку

Дренажный
патрубок

внутреннего
блока

Дренажный шланг

Металлический
хомут

Теплоизоляция

Потолочное перекрытие

1-1,5 м

0-75 мм

≤30 см

Уклон не менее
1:100

Уклон не менее
1:100

1-1.5 м

1-1.5 м

1-1.5 м Уклон не менее 1:100
Вентиляционное 
отверстие

Уклон не менее 1:100

⩾5 см

Для моделей с индексами 60
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•	 �Если над наружным блоком установлен 
навес, защищающий от солнца или до-
ждя, убедитесь, что он не препятствует 
теплообмену конденсатора наружного 
блока.

•	 �Наружный блок должен быть установлен 
выше уровня снежного покрова региона 
установки минимум на 15 см.

•	 �Не помещайте животных или растения 
под входящим или исходящим воздуш-
ным потоком от наружного блока.

•	 �Выбирайте место установки наружного 
блока, учитывая его вес, а также чтобы 
шум и вибрация были минимальными.

•	 �Выбирайте место установки так, чтобы 
тёплый воздух от кондиционера и шум 
его работы не мешали окружающим.

•	 �Устанавливайте наружный блок вдали 
от нагревательных приборов, источников 
тепла, пара или горючих газов.

•	 �Убедитесь, что после установки наруж-
ный блок будет находиться строго в вер-

тикальном положении. Не допускается 
перекос наружного блока при его работе.

•	 �Если наружный блок устанавливается 
на крышу, убедитесь, что перепад высоты 
между внутренним и наружным блоком 
не превышает максимально допустимого 
значения (зависит от модели кондицио-
нера).

•	 �Убедитесь, что длина трассы между вну-
тренним и наружным блоком не превы-
шает максимально допустимого значения 
(зависит от модели кондиционера).

•	 �Убедитесь, что структура перекрытий / 
фасада и креплений выдержит вес обо-
рудования.

•	 �Если наружный блок устанавливается 
на крышу или стену / фасад здания в труд-
нодоступном месте, это может затруднить 
последующее сервисное обслуживание.

•	 �При установке наружного блока убеди-
тесь, что соблюдаются требования по ми-
нимальным расстояниям до препятствий 
(см. рисунок):

Требования по установке наружных блоков сплит-систем

30 см до стены
60 см  

до препятствия сверху

15 см от макс. уровня 
снежного покрова

60 см справа

30 см слева

200 см  
до препятствия  
спереди

Минимальное расстояние до препятствий 

Установка нескольких наружных блоков 
При установке нескольких наружных 
блоков в одном месте (рядами), соблюдайте 
следующие соотношения размеров L, H и A.

L

H

300 cм

A

60 cм

150 cм

25 см

25 см

L A

L≤ H
L  1/2H 25 см

1/2H ≤ L ≤ H 30 см

L > H Установка невозможна

направление
сильного ветра

ветрозащита

направление
сильного ветра

направление
сильного ветра

направление
сильного ветра

ветрозащита

направление
сильного ветра

направление
сильного ветра

•	 �В случае, если в месте установки возможны сильные порывы ветра (например, на побе-
режье), убедитесь, что вентилятор вращается без затруднений, и блок расположен вдоль 
стены, или используйте заграждение от ветра (см. рисунок). 

•	 �По возможности устанавливайте наружный блок с подветренной стороны.

•	 �Если наружный блок оснащён функцией теплового насоса, установите патрубок отвода 
конденсата наружного блока. По этому патрубку будет отводиться конденсат, образую-
щийся при работе наружного блока в режиме нагрева.
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Примечание: изображение конструкции дренажного патрубка приведено для справки. Конструкция дренажного патрубка 
вашего кондиционера может отличаться (например, может отсутствовать резиновая прокладка).

(1) (2)

прокладка

прокладка

дренажный отводотверстие
для дренажного 
отвода

Установочные данные для наружных блоков

Ш1
Ш2

В

БГ

A

Выброс воздуха

Размер Ш — без учета длины вентилей 
или крышки (см. картинку)

Примечание: приведенные установочные размеры являются справочными и могут быть изменены без предварительного 
уведомления. Габаритные размеры вашего наружного блока приведены в разделе «Технические характеристики» данной 
инструкции.

Забор  
воздуха

Забор  
воздуха

Модель Размеры наружного блока Ш1(Ш2)×В×Г (мм) Размер А (мм) Размер Б (мм)

ES-E 12HEX 805×554×330 511 317

ES-E 18HEX 805×554×330 511 317

ES-E 24HEX 890×673×342 663 348

ES-E 36HEX 946×810×410 673 403

ES-E 48HEX 946×810×410 673 403

ES-E 60HEX 980×975×415 616 397

• �В местах, в которых присутствуют минеральные 
масла (или их пары), например, смазочные.

• �В условиях морского климата с большим содер-
жанием солей в воздухе (в зависимости от моде-
ли и вида антикоррозийной обработки наруж-
ного блока).

• �В условиях присутствия вызывающих коррозию 
газов, например, сернистых.

• �В условиях сильных колебаний напряжения 
в сети (на промышленных предприятиях).

• �В автомобильном транспорте или на водном 
транспорте.

• �В местах, где присутствуют сильные электро-
магнитные поля.

• �В местах, где имеются горючие газы или мате-
риалы.

• �В местах, где имеются пары кислот и щелочей, 
а также в других особых условиях.

• �В местах, где в окружающем воздухе присутст-
вует большое количество взвешенных механи-
ческих частиц.

• �В помещениях.

Запрещается устанавливать наружные блоки сплит-систем в следующих местах

Установка маслоподъемных петель 
Установите маслоподъемную петлю (петли), 
если наружный блок находится выше/ниже 
внутреннего блока, и перепад высоты между 
внутренним и наружным блоком составляет:
– �Более 6 м для моделей с индексом  

<36 - через каждые 6 м;
– �Более 10 м для моделей с индексом  

≥36 - через каждые 10 м.

Таблица расчета длины трубопровода 
(эквивалентной) с учетом 
маслоподъемных петель и изгибов
Для расчета эквивалентной длины тру-
бопровода (с учетом эквивалента длины 
для изгибов и маслоподъемных петель) вос-
пользуйтесь следующей таблицей:

Эквивалентная общая длина трубы Lэ =  
фактическа длина трубы Lф + кол-во  
изгибов (nи) × экв. длину изгиба (Lи) +  
кол-во маслоподъемных петель (nм)×  
экв. длину маслоподъемной петли (Lм)

Пример
Блок с индексом 36
Фактическа длина трубы Lф = 20 м
Диаметр труб – 9,53 / 15,88
Кол-во изгибов nи – 5 шт
Кол-во масплоподъемных петель nм – 1 шт

Расчетная эквивалентная  
общая длина трубы
Lэ = Lф + nи × Lи + nм × Lм = 20 + 5 × 0,25 + 1 × 2 = 23,25 м

При установке маслоподъемных петель, 
соблюдайте следующие требования 
– �Маслоподъемная петля должна иметь ми-

нимально возможные размеры для сокра-
щения объема собираемого масла. 

– �Горизонтальные участки труб хладагента 
должны быть проложены с уклоном в сто-
рону движения хладагента, чтобы улуч-
шить процесс возврата масла в компрес-
сор. Уклон должен быть не менее 1/200 
или 1/250. 

– �Маслоподъемные петли необходимо вы-
полнять только на газовой трубе хладагента. 

Примечание: данные схемы приведены 
только для ознакомления.

6 м для моделей 
с индексом <36

10 м для моделей 
с индексом ≥36.

6 м для моделей 
с индексом <36

10 м для моделей 
с индексом ≥36.

Газовая труба

Маслоподъемные петли

Жидкостная труба

Внутренний/
наружный 

блок

Внутренний/
наружный 

блок

Маслоподъемная 
петля

Уклон: 1/200~1/250

Уклон: 1/200~1/250

Диаметр трубы 
(жидкость/газ), мм

Изгиб – 
Lи, м

Маслоподъемная 
петля – Lм, м

6,35 0,10 0,70

9,53 0,18 1,30

12,70 0,20 1,50

15,88 0,25 2,00

19,05 0,35 2,40

22,23 0,40 3,00




